
商店街という充鑽場藩か漑兆

交流の場がくりで新規閻趙
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おもてなし
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顧客の心をつかむ

|ク ギ電本からビル 1糠の施工まで

MADOシ ョップ 鳥取中央店は鳥取駅 と鳥取

県庁 とを結ぶ若桜街道商店街にあ ります。一帯

は鳥取城下町として昔から栄えたところで、今

も鳥取市の中心街 として卓や人通 りが多 く、賑

わいを見せています。

同店を運営する山根金属株式会社は明治 44年

に金物店として創業、昭和 27年には鳥取大火に

より大きな被害を受けますが、復興需要の波に

乗 り見事な復興を遂げます。現在の店舗は大火

後に市内で初めて建てられた鉄筋建築で、高い

天丼、珪藻土の壁と重厚な造 りです。

昭和 45年に鳥取卸商業団地 (鳥取市商栄町)

に新たに営業所を開設、卸小売業からビル 1棟

商店街の後ろに控える住宅街も含めて歩いていける距離に

お客さまも多く、地元密着した活動が効果をあげています

ショップ 概 要

会 社 名:山根金属株式会社

所 在 地 :鳥取市三階町 1丁 目 208-2
T E L:0857-2ろ -6590
自 社HP:http://www yamane― k nzoku co jp/

事業内容:卸′」ヽ売業および一般建設業

従業員数:18名 (う ちMADOシ ヨップ専任 1名 )

年 商 :10億円 (う ちMADOシ ョップ部門 2千万円)

※2013年度
鳥取市のメインストリートの一角に位置する鳥取中央店。

店舗前には季節の花々を飾り、華やかな雰囲気に

の施工まで請け負 う総合建設業 として発展 し、

その後、リフォーム事業にも力を入れ、エン ド

ユーザー とのつなが りをより強固なものにした

いと 2010年にはMADOシ ョップヘの参画を

決めました。

|む
近 所 感 覚 で 気 軽 に立 ち 寄 れ る お 店 に

同店店長は山根敏男代表取締役社長の奥様で

ある山根幸子さんです。山根店長は観光案内所

や子ども 110番などのボランティア活動に取 り

組んで 30年近 くになり、地元に根ざした長年の

活動が同店への信頼度を高めています。

商店街でも山根店長が丹精込めて育てた季節

の花々が道行 く人の目を楽 しませ、猛暑
「
となる

夏にはゴーヤの緑のカーテンや打ち水、店内で

の冷水の提供など常に|おもてなしのプさ■だ1欠力|
|しません

`月 1回店舗で開催するプリザーブ ド花アレン

ジ教室も盛況で、参加された方から紹介や注文

も少なくありません。「ご近所感覚で気軽に|ふ
|

|ら■筆1寄 ||て
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だなける|力|フ |=|のょうなお産に
したい」という山根店長ならではのアットホー

ムな雰囲気づくりが同店の魅力のひとつです。

店舗は歴史のある鉄筋建築で、

高い天丼と珪藻土仕上げの壁が特徴
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審さま｀お藩｀地域の議方れ の

″
まちゼyに参加

同店では新規顧客の開拓にも意欲的で、“まち

ゼミ"と い う商店街 ぐるみの活動もその一つで

す。まちゼミは商店街の店主が講師 とな り専門

店ならではの知識や情報、コツなどを受講者に

無料で提供するもので、鳥取市では昨年 11月 に

46店舗による 59講座が各店舗で開催されまし

た。主催する「レディース鳥取」の一員 として

山根店長も準備に追われる中、開講日を迎えま

した。

「結露対策Jをテーマに冒頭の 15分間は紙芝

居形式で説明を行い、そのあとは自由なディス

カッションとしました。店内の展示パネルヘの

質問も飛び出し、リフォームヘの関心も高まっ

たようです。

「実際にお話をしてみて、1私|たち,|と |うて,=当

|た|,1前 |の こ||と|でも興味|を持||て 1間 |`|ぐ|だ

=|||たに とが意外でした。役に立つ知識や情報をもっ

と発信していかなければという思いを強くしま

した」と山根店長。

山根店長のゼミは開講初日だつたことから、

マスコミの取材も多数入って夕方のニュースで

取り上げられるなど宣伝効果も抜群でした。参

加者は全員が新規のお客さまだったこともあり、

第 2回まちゼミヘの期待も大きく膨らみます。

ID銅
ヽ新闘°織議鍮鐘警掲載錢朧え、W鷹艤でも発彊

多忙な営業の合間を縫ってDIMの発送や広告

|の華稀●毎日1宋やヽさず行|||で

'ヽ

ますIDMは女性
のお客さまをターゲットに 400通 に絞 り込み、

“ltし い奥様の味方です"な ど女性目線のタイ ト

ルで内容に関心を持たせる工夫をしています。

広告は日本海新聞をはじめ、フリーペーパー

『つ ば さ』(5万 7,000部 発 行)と タ ウ ン誌

『Peeba× TORInavi』 な どに毎月出稿 してお り、

その中でも宅配フリーペーパーの反応はよく、3

月には PM25対策 もあってテラス囲い「サン

フィールⅢ」の問い合わせが多かったそうです。

エコポイントのほか県や1市の勁1成や窯援事業
|な|どお客|き :き,|お得な暉 ⅢI少 ||で |も1早く1澤|:

|た0ヽと店長のブログをはじめ、HPや facebook

など ITも 駆使した情報発信も積極的に行ってい

ます。

|サ
ンフイ攣ル翻|の見学会は顧警を絞り込んで威黒

DMや広告で興味をもたれたお客さまには実

おもてなしの一環で店先に設置したベンチ。夏に

は緑のカーテンを設け、涼み処を提供しています

プリザーブド花アレンジ教室を毎月開催。店長自

身の趣味も兼ねて始めたもので、「MADOシ ョッ

プの活動と結びつくとは思つてもいませんでした」

と店長 (上 )

薄覆
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第 1回 まちゼ三では結露対策

を講義。紙芝居形式でわかり

やすいと好評でした

毎月出稿 する日本海新間の

3分の 1広告は 7、 8年 前

から続けています

店長自らパソコンを使つて顧客管理から広告

の出稿までこなしています

際に商品を体感 していただこうと「サンフィー

ルⅢ見学会&お もてなしカフェJと い う見学会

を設けています。山根金属が建築施工 したサー

ビス付 き高齢者 向け住 宅 の 1階 に、MADO
ショップとしてサンフィールⅢを施工。完成を

機に第 1回 の見学会を開催 したところ、25組

38名 が参加され盛況でした。

「本格的コーヒーと手作 リケーキを楽 しんでい

ただきながら、黄砂、花粉、PM2.5対策 となる

昨 年 3月 に オ ー プ ン し た

サ ー ビス付 き高 齢者 向 け住

宅の 1階 にサ ンフ ィールⅢ

を設置 し、見学会を開催



ことをご説明 して暖房いらずのぽかぽか体験を

していただきました。第 1回 目はお見積もりを

されたお客さまに絞 り込んでご招待 し、好評だっ

たので今後も随時開催 していく考えですJ。

|お
問い合わせ即日現調とプロによる確実な施工

同店では店内での接客のほか電話による問い

合わせも全体の3分の2と 多く、その際は:そ |の|

1日:嬢1榜鶴舞撃事簿|が1諄攀な1急待|じ事|す1鍵の修
理やサ ッシの不具合、窓や手す りひ とつでも、

お客さまの問題をできるだけ早く解決 してさし

あげたいと山根店長。迅速な対応がお客さまか

らも喜ばれ、リフォームなどの大型案件につな

がることも少なくないそうです。

迅速な対応は近隣の商店街の競合他社対策 と

しても有効ですが、同店は県の許可を得て建設

業を営むいわば施工のプロ。確実|で1舞心な瀬
=|

|な華濠1襲|す:`ltlで蒙1警舞さ簿|わ 1ヽ筆:の1胃|ヽ1信頼を|

1摯1得て,'琴 |すt

l諦
めずに継続することが着実な成果につながる

「じっと店番をしているのが一番苦手Jと いう

山根店長は、自身の介護経験を活か し福祉住環

境コーディネーターの資格を取得、地区の公民

館で介護保険を使ったバ リアフリー リフォーム

蝙颯リン藩秦贔事鰈

講座を行ったところ好評でしたcこ うした地元

密着の活動が着実な成果をあげ、顧客数もオー

プン 1年 目から約 3倍にまで増えています。

「プラマー ドUも地道に宣伝をしてきて 4、 5

年前から売れ出しました。諦めずに活動を継続|

|する|こ :とが未事だと実感しています」
昨年からは次のステップとしてお客さまの絞

り込みという方向性を打ち出しています。

「まちゼミや見学会もそうですが、1少人数の方‐

|を対1家,||する|こ||||で密庫|り猥|'お議わヽ|で き|1本|

1書な1事な011く |1聞き出す||と |ができますJ。

お客さまがその時に一番必要 としている情報

や商品を提案することでお客さまの心を動かし、

成約へ と導 く営業展開をしてきたいと意気込む

山根店長。挑戦はまだまだ続きます。

:|『迷つたら基本に戻る』
営業という仕事に初めて取り組み、無我

夢中で走り続けてきましたが、時々自分

が何をやつているのか、どうしたいのか

がわからなくなり、感覚も麻痺してくる

ことがあります。そんなときはとにかく

基本に戻つてそこからまた、新たな気持

ちでスタートするようにしています。

暑さ対策も万全なサンフィールⅢの施工例
(K様邸テラス回い設置工事)

PM2 5、 黄砂、花粉の健康被害を心配

されるお客さまにサンフィール|||を 提

案。夏の暑さ対策のために屋根材は熱

線遮断ポリカーボネートを採用、4枚

だての窓に網戸を設置し、大きな壁面

にも網戸付き小窓を設けて通風t万全。

お客さまからは物干しやガーデニング

スペースと考えていたのに、思いがけ

ず 1音Б屋増えたようだと喜ばれたそう

です。

0


